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Dokument dla klienta

Wazne informacje dotyczgce Pana/Pani danych osobowych

W zwigzku z realizacjg wymogoéw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie
danych); DZ. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, s. 1; dalej RODO niniejszym Centrum Ubezpieczerr Ewa Frejus ul
.Prosta 4 64-980 Trzcianka zarejestrowany w Rejestrze Agentéw pod nr zezwolenia 349463/03 ,podmiot wpisany
do rejestru przedsigbiorcéw pod numerem GOS16411-3845/03 informuije, ze:

>Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Centrum Ubezpieczer Ewa Frejus z siedzibg w Trzciance
(64-980), ul .Prosta 4, Z Administratorem mozna sig skontaktowa¢ poprzez adres email;kontakt@frejus.pl ,
telefonicznie pod 600287601 lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

Pana/Pani dane osobowe przetwarzamy w celuy;

1/przeprowadzenia kompleksowej analizy potrzeb klienta , tj. weryfikacji warunkow koriczacej sie umowy
ubezpieczenia ,przedstawienia i poréwnania ofert zaktadéw ubezpieczen na rzecz ktorych Administrator prowadzi
ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego; przetwarzanie odbywa sie w zwigzku z wypefnieniem prawnego
obowiazku cigzacego na Administratorze(postawa prawna -art.6.ust.1 pkt c)Rozporzadzenia),tj. ustalenia wymagan
i potrzeb Klienta oraz przestawienia produktu do tych wymagan i potrzeb .W przypadku danych osobowych
okreslonych w art.9 RODO tj. szczegdlnych kategoriach danych osobowych -przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody, pod warunkiem , ze zgoda zostata przez Pana>panig udzielona.( podstawa prawna - art.6 ust.1
pkt a Rozporzadzenia) ,formularz dostepny jest w formie papierowej jak rowniez elektronicznej na stronie
www.frejus.pl

2/Informowania o terminach ptatnosci rat sktadek koniczacych sie uméw ubezpieczenia oraz innych datach
zwigzanych z umowami ubezpieczenia zawartymi za posrednictwem Administratora ;przetwarzanie odbywa sie w
zwigzku z prawnie uzasadnionym interesem Administratora (podstawa prawna -art6 ust.1 pkt f)Rozporzadzenia);

3/Informowanie w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej oraz po jej zakonczeniu o przystugujacych prawach,
zakresie ochrony i warunkéw uméw ubezpieczenia zawartych za posrednictwem Administratora ;przetwarzanie
odbywa sig w zwigzku z prawnie uzasadnionym interesem Administratora (podstawa prawna - art..6 ust 1. Pkt f)
Rozporzadzenia;

4/przekazywanie informacji handlowych i marketingowych dotyczacych produktow i ustug zaktadow ubezpieczen
na rzecz ktérych Administrator prowadzi ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego ;przetwarzanie odbywa si¢ w
zwigzku z prawnie uzasadnionym interesem Administratora (podstawa prawna -art.6 ust. 1 pkt f)Rozporzadzenia;
informacje dodatkowo znajduja sig na stronie www.frejus.pl

5/marketingu ustug wtasnych ,organizacji konkursow sprzedazowych ; przetwarzanie odbywa sie na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora , (podstawa prawna - art..6 ust 1. Pkt f) Rozporzadzenia; o
ktorych informujemy klienta w dniu oferowania ubezpieczenia , a takze bedziemy informowac na biezaco na
stornie internetowej www.frejus.pl



6/zwigzanym z rozpatrywaniem skarg i reklamacji ; przetwarzanie odbywa si¢ w zwiazku z wypetnieniem
prawnego obowiazku ciazacego na Administratorze(podstawa prawna - art..6 ust 1. Pkt f) Rozporzadzenia;
Skargi/reklamacji mozna dokonaé bezposrednio do firm ubezpieczeniowych lub na maila reklamacja@frejus.pl

7/dochodzenie roszczen ,$ciggania nalezno$ci lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z wykonywanymi
czynno$ciami agencyjnymi ; przetwarzanie odbywa sie w zwigzku z prawnie uzasadnionym interesem
Administratora (podstawa prawna - art..6 ust 1. Pkt f) Rozporzadzenia; klient ma prawo do przedsadowego
rozwigzania sporéw link do platformy ODR (przedsadowe rozwigzanie sporéw on -line ) :
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event+mail.home.show&Ing+PL, w siedzibie biura na ul. Prosta
4 64—980 Trzcianka , jak réwnie z za pomocg maila reklamacja@frejus.pl

>0dbiorcg Pana/Pani danych beda zaktady Ubezpieczen na rzecz ktorych Centrum Ubezpieczer Ewa Frejus
prowadzi Ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego, wspétpracujace multiagencje ubezpieczeniowe oraz podmioty
przetwarzajace dane osobowe na zlecenie Administratora, takie jak; dostawcy IT, firmy hostingowe oraz dostawcy
ustug poczty elektronicznej i CRM do zarzadzania i obstugi sprzedazy, thumaczenie, rejestracje pojazdow, wptaty
bankowe. W kazdym przypadku udostepnienia lub powierzenia danych takim podmiotom Centrum Ubezpieczen
zapewnia ze odbywa sig ono zgodnie z prawem.

>Pani/Pana dane osobowe bgda przetwarzane przez okres niezbedny do sporzadzenia i przedstawienia oferty, nie
dtuzej jednak niz do momentu wygasnigcia ewentualnych roszczen zwigzanych z ofertg .W przypadku zawarcia
umowy na rzecz jednego lub kilku zaktadow ubezpieczen dane beda przetwarzane do momentu przedawnienia
roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub momentu wygasniecia obowiazku przechowywania danych
wynikajacego ze szczegblnych przepiséw prawa, w szczegdlinosci obowigzkéw przechowywania dokumentow
ksiggowych i podatkowych. Dane na potrzeby marketingu beda przetwarzane do momentu zgtoszenia przez
Pana/Pania sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. Po uplywie okresu przetwarzania dane osobowe
zostang usunigte lub poddane anonimizacji , tj. zostang przetworzone w taki sposoéb , aby nie byto mozliwe
powiazanie ich z zadng osobg .

>posiada Pan/Pani prawo ; dostepu do tresci swoich danych, prawo ich sprostowania, usunigcia ,ograniczenie
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych ,prawo do wniesienia sprzeciwu, prawo do cofnigcia zgody w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnigciem. W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowaé si¢ z Administratorem .Dane
kontaktowe wskazane sg powyzej

>ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (PUODO) po uznaniu iz przetwarzanie danych
osobowych Pana/Pani dotyczacych narusza przepisy ogéinego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO);

>Pana/Pani dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich oraz organizacji migdzynarodowych;

>Pana/Pani dane moga podlegac¢ procesowi zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilu przez
zakfady ubezpieczen na rzecz ktorych Centrum Ubezpieczen Ewa Frejus prowadzi ustugi posrednictwa
ubezpieczeniowego .Ma Pan/Pani prawo do zakwestionowania tej decyzji, do wyrazenia wiasnego stanowiska lub
do uznania interwencji cztowieka ( tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez cziowieka.)

>podane przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji wskazanych wyzej
celow



